
Formation des bénévoles

Campagne avec boîtes de frottis buccal
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Les meilleurs donneurs du registre
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Avant de commencer l’activité, lisez le document intitulé Renseignements pour les nouveaux inscrits au Registre 
de donneurs de cellules souches. Ce dépliant explique le processus de don de cellules souches et vous aidera à 
répondre à certaines questions que poseront les personnes inscrites.
Celles-ci devront accepter ces conditions dans le cadre de leur inscription en ligne, mais le fait de disposer d’une 
bonne base d’informations vous aidera à les orienter.
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Renseignements pour les nouveaux inscrits 
au Registre de donneurs de cellules souches
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Les activités liées aux cellules souches sont organisées avec des 
tables ou des kiosques, des informations et des fournitures de la 
Société canadienne du sang, et vous, nos bénévoles!
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La disposition des tables et la signalisation varieront selon l’établissement où vous vous trouvez, mais 
en général, nous nous attendons à ce que certains bénévoles soient derrière la table pour distribuer de 
l’information et aider les donneurs à s’inscrire, tandis que d’autres bénévoles et membres du personnel 
seront devant les tables, discuteront avec les gens qui passent et les encourageront à en savoir plus sur 
l’inscription au Registre de donneurs de cellules souches.
Pour les passants, il doit être clair qu’il s’agit d’une activité de la Société canadienne du sang consacrée 
aux cellules souches.
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• Il peut être difficile d’entamer une conversation lors 
de nos activités. Pour amorcer la conversation, 
vous pouvez essayer une ouverture générique 
comme demander si quelqu’un a une minute pour 
bavarder ou simplement demander comment ça va.

• Vous pouvez également aborder le sujet des 
cellules souches en demandant aux personnes 
présentes si elles ont déjà envisagé de s’inscrire au 
registre ou si elles savent comment les cellules 
souches peuvent contribuer à sauver des vies.

• Pour les personnes qui refusent de s’inscrire lors 
de l’événement ou qui ne participent pas à la 
conversation, vous pouvez leur rappeler qu’elles 
peuvent s’inscrire en ligne à sang.ca.
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Dialoguer avec le public
« Avez-vous 

déjà envisagé 
de vous inscrire 

au Registre 
de donneurs 

de cellules 
souches? »

« Avez-vous 
une minute pour 
bavarder? »

« Avez-vous déjà 
réfléchi à la façon 
dont les cellules 
souches peuvent 
sauver des vies? »

« Bonjour! 
Comment 
allez-vous 

aujourd’hui? »



• Lorsque vous vous adressez au public, il est important de noter que vous 
représentez officiellement la Société canadienne du sang.

• C’est pourquoi nous vous demandons d’aborder les futurs donneurs avec 
patience et respect, et de vous comporter de manière consciente et 
prudente lorsque vous faites du bénévolat.
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Dialoguer avec le public



Nous devons nous assurer que nous respectons la vie privée de nos inscrits.  
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Respect de la vie privée

Ne jamais envoyer 
d’informations 
personnelles 
par courrier 
électronique

Ne jamais inclure 
d’informations 
personnelles 

dans les rapports

Ne jamais consigner 
d’informations 

personnelles ailleurs 
que dans les 

formulaires Web 
de sang.ca

Ne répéter aucune des informations 
fournies au cours du recrutement, 
même au donneur potentiel en cas 

de rencontre ultérieure
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• Une fois que les personnes 
susceptibles de s’inscrire ont 
indiqué qu’elles étaient 
intéressées à s’inscrire au 
registre, vous leur fournirez une 
trousse d’inscription au registre 
de donneurs de cellules souches.

• Celle-ci peut être remplie soit 
à la maison, soit lors d’une 
campagne avec boîtes de frottis 
buccal.

• Nous encourageons les 
personnes inscrites à remplir 
la trousse lors de l’activité, afin 
qu’elle ne soit pas oubliée et 
qu’il n’y ait pas de retard dans 
le traitement des demandes.
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Si les personnes ne sont pas sûres de vouloir s’inscrire, nous les dirigeons vers  
notre site Web pour en savoir plus et commander une trousse pour leur domicile.



• Une fois que les donneurs potentiels ont 
indiqué qu’ils souhaitaient s’inscrire au 
registre, fournissez-leur une trousse 
d’inscription au Registre de donneurs de 
cellules souches.

• À ce stade, ils peuvent discuter avec un 
membre du personnel ou un bénévole de la 
Société pour passer en revue le processus 
d’inscription.

• Nous vous demandons, dans la mesure du 
possible, de ne travailler qu’avec qu’une 
seule personne à la fois afin d’éviter les 
confusions ou des erreurs.
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Inscription en ligne



Chaque trousse de frottis buccal contient plusieurs éléments, soit des étiquettes 
à code-barres, une trousse en carton contenant 4 écouvillons, une enveloppe 
préaffranchie et une lettre contenant des instructions pour l’inscription et le frottis.



Les personnes qui s’inscrivent scanneront le code QR sur la feuille à code-barres 
en utilisant l’appareil photo de leur téléphone, en veillant à scanner l’anglais ou le 
français selon leur langue préférée, et le site d’inscription en ligne s’ouvrira.
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Inscription en ligne



Scanner le code QR figurant sur la 
feuille à codes-barres ouvrira le 
site d’inscription et les questions 
d’admissibilité. L’inscription 
commence par quelques questions 
sur les données démographiques 
et les antécédents médicaux de la 
personne inscrite.
Après avoir répondu à ces 
questions, les personnes inscrites 
cliqueront sur « Continuer » pour 
passer à la page suivante.
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Inscription en ligne



• Les liens en haut de la page suivante montrent aux 
personnes inscrites la procédure d’inscription et de don 
de cellules souches. Le reste de la page est consacré à 
la saisie des coordonnées personnelles et des 
informations relatives à la sélection.

• Si les coordonnées d’une personne inscrite changent, 
elle doit en informer la Société canadienne du sang en 
mettant à jour son profil en ligne ou en téléphonant au 
1 866 JE DONNE. En ayant des coordonnées à jour, 
nous pourrons facilement les contacter en cas de 
compatibilité.

• Après avoir répondu à toutes les questions relatives aux 
renseignements personnels, les personnes inscrites 
cliqueront sur « Continuer » pour passer à la page 
d’inscription suivante.
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Inscription en ligne



• En cliquant sur « Continuer », les 
personnes qui s’inscrivent sont dirigées 
vers la page de consentement. Elles 
peuvent cliquer sur les liens ici pour lire 
des information et l’avis de confidentialité. 
Si elles cliquent pour lire ces informations, 
elles devront cliquer sur retour pour 
retourner au processus d’inscription.

• Une fois que la personne inscrite aura 
cliqué sur « Soumettre », elle sera inscrite 
et pourra commencer à procéder au 
frottis.
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Inscription en ligne



Inscription en ligne
• Lorsque l’on demande aux 

personnes inscrites si elles 
s’inscrivent à une activité 
avec un code, elles doivent 
cocher la case « Non » et 
cliquer sur « Continuer ».

• La campagne avec boîtes 
de frottis n’est pas 
associée à un code 
d’activité. Les personnes 
inscrites devront donc 
choisir NON lorsqu’elles 
arriveront à cet écran.
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Dépannage des situations courantes
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Dépannage des situations courantes
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• L’étape suivante du processus d’inscription est le prélèvement et 
l’étiquetage. La personne inscrite peut le faire en rentrant chez elle et 
l’envoyer par la poste mais, si possible, nous préférons qu’elle le fasse sur 
place et qu’elle rende sa trousse remplie à la personne chargée de 
l’organisation.

• L’étape de l’étiquetage et du frottis est très importante. C’est ainsi que notre 
équipe chargée des cellules souches met en relation les donneurs et les 
receveurs qui ont besoin de cellules souches. En étant extrêmement 
prudents lors de ces étapes, nous pouvons sauver des vies.
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Frottis et étiquettes



• La personne inscrite doit 
vérifier et confirmer que le 
numéro de la trousse de 
frottis figurant sur la page de 
confirmation de son 
inscription en ligne 
correspond au numéro de 
l’étiquette à 
code-barres avant de 
procéder au frottis et à 
l’étiquetage.
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Frottis et étiquettes

0664500



Comment procéder au frottis
• Référez-vous à la trousse de frottis pour des instructions complètes.

• Examinez les étiquettes.

• Retirez le premier écouvillon, ne le laissez toucher aucune surface.

• Apposez les étiquettes à code-barres.

• Déglutissez et frottez la première partie de votre bouche.

• Brossez la joue pendant 20 à 30 secondes; utilisez la même force que si vous vous brossiez les dents.

• Insérez l’écouvillon A dans le support. Répétez l’opération pour les écouvillons B, C et D.

• Fermez la trousse et glissez-la dans l’enveloppe préaffranchie.

• Fermez l’enveloppe et envoyez-la dès que possible.
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Frottis et étiquettes



• Tous les écouvillons doivent porter une étiquette à code-barres.
• Tous les écouvillons doivent être entièrement insérés dans le support en 

carton et celui-ci doit être inséré dans l’enveloppe avec l’extrémité ouverte 
vers le bas. L’enveloppe doit ensuite être entièrement scellée.

• Les étiquettes à code-barres supplémentaires ne doivent pas être placées 
dans l’enveloppe.
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Principaux éléments à prendre en compte lors du frottis



• Si la personne inscrite a décidé de 
procéder à l’étiquetage et au frottis lors 
de l’activité, elle doit récupérer sa 
trousse une fois qu’elle a été scellée 
dans l’enveloppe préaffranchie.

• Celle-ci peut être déposée dans 
n’importe quelle boîte postale ou bureau 
de poste, ou remise au personnel ou aux 
bénévoles de la Société canadienne du 
sang lors de l’activité pour être ensuite 
mise à la poste. 
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Prochaines étapes
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• Les informations suivantes sont fournies au cas où les donneurs 
auraient des questions sur les prochaines étapes du processus.

40

Que se passe-t-il ensuite?



• Une fois que la personne inscrite a effectué un frottis de ses joues et 
renvoyé sa trousse à la Société canadienne du sang, nous traitons le 
frottis et nous l’appelons pour procéder à une évaluation de sélection.

• Si cette personne répond à nos critères de don et est prête à faire un don 
à n’importe quel patient, n’importe où dans le monde, elle est alors inscrite 
au registre des cellules souches.

• La plupart des donneurs ne seront pas immédiatement jumelés avec un 
receveur, mais leur nom est conservé dans le registre jusqu’à ce qu’ils ne 
soient plus admissibles en raison d’une maladie ou de leur âge (65 ans).
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Que se passe-t-il ensuite?



• Lorsqu’une personne est compatible avec un patient ayant besoin de cellules 
souches, l’équipe du registre la contacte pour s’assurer qu’elle est toujours disposée 
à donner et qu’elle est en mesure de le faire, puis elle effectue un bilan de santé pour 
s’assurer que le prélèvement et la greffe se dérouleront aussi bien que possible.

• Ce bilan comprend un examen physique et quelques analyses sanguines, ainsi que 
la négociation de tout déplacement nécessaire. Toutes ces démarches sont 
soutenues logistiquement et financièrement par les différentes équipes concernées, 
afin que la vie de la personne qui fait le don soit aussi peu perturbée que possible.

• Selon la situation, il peut s’agir de coordonner les déplacements, de prendre des 
rendez-vous et de couvrir le coût des pertes de revenus. Une fois le bilan terminé, le 
processus de prélèvement commence.
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Que se passe-t-il ensuite?



• Les cellules souches adultes peuvent être prélevées de deux manières : 
dans le sang périphérique ou dans la moelle osseuse.

• Les dons de moelle osseuse sont de nature chirurgicale, ils sont donc 
effectués dans les hôpitaux et comportent un processus de convalescence.

• La grande majorité des dons de cellules souches se fait par le biais de dons 
de sang périphérique, qui ne sont pas chirurgicaux et peuvent être effectués 
dans un centre de collecte.

Les cellules souches prélevées sont ensuite transportées à la clinique où se 
trouve le patient et sont greffées. Notre équipe de greffe assurera le suivi avec 
la personne qui a fait le don pour s’assurer que tout s’est bien déroulé.
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Que se passe-t-il ensuite?



44



45



46


	Campagne avec boîtes de frottis buccal
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Dialoguer avec le public
	Dialoguer avec le public
	Respect de la vie privée
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Inscription en ligne
	Slide Number 21
	Inscription en ligne
	Inscription en ligne
	Inscription en ligne
	Inscription en ligne
	Inscription en ligne
	Dépannage des situations courantes
	Dépannage des situations courantes
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Frottis et étiquettes
	Frottis et étiquettes
	Frottis et étiquettes
	Principaux éléments à prendre en compte lors du frottis
	Prochaines étapes
	Slide Number 37
	Slide Number 38
	Slide Number 39
	Que se passe-t-il ensuite?
	Que se passe-t-il ensuite?
	Que se passe-t-il ensuite?
	Que se passe-t-il ensuite?
	Slide Number 44
	Slide Number 45
	Slide Number 46

